Regulamin uzytkownika i polityka prywatnosci platformy
zalogujpomagaj.um.warszawa.pl

Postanowienia ogdlne
§1

Regulamin uzytkownika i polityka prywatnosci (dalej Regulamin uzytkownika) okresla warunki korzystania oraz
funkcjonowania serwisu internetowego zalogujpomagaj.um.warszawa.pl, zwanego dalej takze Platforma.
Administratorem portalu internetowego zalogujpomagaj.um.warszawa.pl jest Stowarzyszenie Q Rozwojowi, z
siedzibg w Warszawie, ul. Ogdlna 7/12, 01-702 Warszawa, zwany dalej ,,Administratorem”.

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z
Platformy i do jego przestrzegania.

Korzystanie z Platformy oraz wszelkie ustugi Swiadczone za jej posrednictwem majg charakter nieodptatny oraz nie
sg w zaden sposdb ograniczone.

Administrator nie jest strong umdéw zawieranych przez Platforme, a jedynie udostepnia bezptatnie mozliwos¢
korzystania z platformy.

Rozpoczecie korzystania z Platformy jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Definicje
§2

Uzyte w Regulaminie uzytkownika terminy oznaczaja:

1.

2
3
4.
5

10.

Administrator - Stowarzyszenie Q Rozwojowi, ul. Ogdlna 7/12, 01-702 Warszawa.

Dane — dane osobowe Uzytkownika, podane przez Uzytkownika podczas rejestracji.

Hasto dostepu — hasto Uzytkownika umozliwiajgce dostep do Platformy.

Projekt — zadanie publiczne pod tytutem ,Zaloguj i pomagaj — Warszawa dla seniora — trzecia edycja”.

Platforma — narzedzie elektroniczne Projektu, ktére stuzy do obstugi wolontariatu, dostepna pod adresem
zalogujpomagaj.um.warszawa.pl

Uzytkownik — osoba fizyczna, zarejestrowana na Platformie, zainteresowana $wiadczeniem wolontariatu.
Senior — osoba starsza, osamotniona bedaca klientem O$rodka Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy.

Wolontariusz — osoba fizyczna, zarejestrowana na Platformie, ktora odbyta spotkanie rekrutacyjne i otrzymata
zaproszenie do wspoétpracy ze strony Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Realizator Projektu — Stowarzyszenie Q Rozwojowi. Gtéwnie odpowiada za promocje Projektu, nadzér nad
platformg, organizacje systemu wsparcia Wolontariuszy.

Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS) — jednostka organizacyjna m.st. Warszawy, ktdra dobrowolnie przystgpita do
realizacji Projektu, w charakterze partnera, opiekuna Wolontariuszy. Gtéwnie odpowiada za rekrutacje
Wolontariuszy i Senioréow.

Dane Osobowe
§3

Kwestie zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych zostaty uregulowane w Regulaminie Projektu
,Zaloguj i pomagaj — Warszawa dla seniora — Il edycja”.
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10.

Konta Uzytkownika na Platformie
§4

Zatozenia konta Uzytkownik dokonuje samodzielnie.

Przy rejestracji konta Uzytkownik podaje imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,
wyksztatcenie, wiek.

Zaktadajac konto Uzytkownik akceptuje tresci podanych zgdd dotyczgcych przetwarzania danych osobowych.
Zatozy¢ konto jako Uzytkownik moze kazdy kto ukonczyt 18 rok zycia i korzysta w petni z praw publicznych.
Zalogowaniu do konta stuzg indywidualny login, tozsamy z adresem e-mail Uzytkownika oraz hasto ustawiane
przez Uzytkownika. Administrator zapewnia mozliwos$¢ dokonania zmiany hasta oraz zresetowania hasta.
Zmiany lub zresetowania hasta Uzytkownik dokonuje samodzielnie.

W szczegdlnych przypadkach, na wniosek Uzytkownika wystany na adres email: kontakt@zalogujpomagaj.pl,

mozliwe jest przywrdcenie hasta lub aktywacja konta przez Administratora.
Uzytkownik moze usung¢ konto z Platformy poprzez wystanie stosownego zgdania na adres e-
mail: kontakt@zalogujpomagaj.pl, z adresu e-mail, przypisanego do danego rodzaju konta.

Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia konta Uzytkownika:

a) w przypadkach naruszenia regulaminu,

b) w przypadku braku kontaktu z Uzytkownikiem (brak odpowiedzi na zaproszenia na spotkanie informacyjno-
kwalifikacyjne) Administrator ma mozliwos$¢ usuniecia konta Uzytkownika, po uprzednim powiadomieniu go o
zamiarze usuniecia.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje ujawnienia loginu i hasta osobom
nieuprawnionym, wynikte z winy Uzytkownika.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub niemoznos¢ korzystania z konta
Uzytkownika spowodowane:

a) podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego adresu poczty elektronicznej lub
takiego adresu, do ktérego Uzytkownik nie ma dostepu;

b) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji realizowanych za posrednictwem Platformy, jesli
spowodowane zostato to wadg teletransmisyjng, techniczng, awarig urzadzen lub przerwaniem potaczenia,

z przyczyn niezaleznych od Administratora;

c) sitg wyzszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od Administratora.

Dane Seniora na Platformie
§5

Wprowadzenia danych Seniora na Platformie dokonuje Osrodek Pomocy Spotecznej na podstawie zawartych
z Administratorem porozumien dotyczacych wspétpracy.

Platforma, w przypadku wprowadzania danych Seniora, wymaga podania: imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania, numeru telefonu, wieku.

Senior moze usung¢ dane z Platformy sktadajac taka dyspozycje za posrednictwem Osrodka Pomocy
Spotecznej, wpisat dane lub wysta¢ stosowne zgdanie na adres e-mail: kontakt@zalogujpomagaj.pl

Pliki cookies
§6

W zwigzku z udostepnianiem zawartosci serwisu internetowego zalogujpomagaj.um.warszawa.pl stosuje sie tzw.

cookies (tzw. ,ciasteczka”), tj. informacje zapisywane przez serwery na urzgdzeniu korncowym Uzytkownika, ktére

serwery mogg odczytaé przy kazdorazowym potaczeniu sie z tego urzadzenia koncowego, moze takze uzywac

innych technologii o funkcjach podobnych lub tozsamych z cookies.

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") to niewielkie pliki tworzone na potrzebe strony internetowej, ktére zapisywane sg

na urzadzeniu koncowym Uzytkownika serwisu internetowego https://zalogujpomagaj.um.warszawa.pl. Cookies

2|Strona


mailto:kontakt@zalogujpomagaj.pl
mailto:kontakt@zalogujpomagaj.pl
https://ochotnicy.waw.pl/

10.

11.

zawierajg zwykle nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koricowym oraz indywidualny numer. Podczas kolejnych odwiedzin serwisu, przegladarka internetowa
przesyta zapisane na urzgdzeniu koricowym pliki cookies z powrotem do serwisu, dzieki temu serwer serwisu
rozpoznaje preferencje Uzytkownika. Przechowywane pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych
w urzadzeniu Uzytkownikdéw lub oprogramowaniach zainstalowanych na tym urzgdzeniu.

Platforma korzysta z plikdw cookies, ktore:

- zapisujg informacje na temat dokonywanych przez Uzytkownikow wybordw, co z kolei umozliwia dostosowanie
serwisu do potrzeb Uzytkownikéw, np. poprzez zapamietanie wybranego jezyka, czcionki, itp,
- pozwalajg na zbieranie informacji oilosci i czestotliwosci odwiedzin Platformy, wykorzystywanych wytgcznie
w celach statystycznych, bez dokonywania identyfikacji,

- pozwalajg okresli¢ w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg z serwisu, a tym samym dostarczajg informacji na
temat obszaréw serwisu, ktére przegladali Uzytkownicy, czasu ktdry spedzili na stronie, trudnosciach, ktére sie
pojawity, w tym ewentualnych komunikatach o btedach, co pozwala utrzymac dziatanie serwisu na odpowiednim
poziomie.

Platforma korzysta z ustugi Google Analytics, sieciowe]j ustugi analitycznej Google Inc. ("Google"), do zbierania
danych demograficznych oraz innych danych o odwiedzajgcych Serwis Uzytkownikach (m. in. informacje o wieku,
ptci, geolokalizacji, zainteresowaniach czy odwiedzanych na stronach
serwisu https://zalogujpomagaj.um.warszawa.pl). Ponadto zbierane s3 anonimowe informacje o stronach

serwisu odwiedzanych przez poszczegdlnych jego Uzytkownikéw. Informacje te sg zbierane celem biezgcego
planowania dziatan promocyjnych i informacyjnych serwisu.

Google Analytics uzywa plikdw cookies, ktore umozliwiajg analize korzystania ze strony internetowej.
Generowane przez pliki cookies informacje dotyczgce korzystania ze strony internetowej (tacznie z adresem IP)
przekazywane sg do serwera Google w USA itam gromadzone. Na postawie tych danych tworzone sg raporty
aktywnosci na potrzeby administratoréw platformy zalogujpomagaj.um.warszawa.pl.

Google moze rowniez przekazywacd te informacje osobom trzecim, o ile jest to nakazane przepisami prawa lub
oile osoby trzecie przetwarzaja te dane na zlecenie Google. Google nie zestawia adresu IP z zadnymi innymi
danymi, ktérymi dysponuje.

Dla zapewnienia zgodnosci z RODO, przy jednoczesnym wykorzystaniu narzedzia Google Analytics, serwis https://
zalogujpomagaj.um.warszawa.pl kontroluje transfer danych, zapewnia anonimizacje adreséw IP a takze stosuje
odpowiednie mechanizmy szyfrowania danych.

Korzystajgc z serwisu zgadzajg sie Panstwo na przetwarzanie przez Google danych zgromadzonych w opisany
wyzej sposéb i w wymienionym celu.

Szczegétowe  zasady  dotyczace  polityki  prywatnosci  Google  Analytics  znajduja sie  na
stronie: https://policies.google.com/privacy/update?hl=pl.

Pliki cookies zostang wykorzystane, aby:

- przedstawic spersonalizowang wersje serwisu internetowego oraz usprawni¢ uzywanie strony internetowej;
pliki cookies w szczegdlnosci pozwolg zidentyfikowaé urzadzenie Uzytkownika, dzieki czemu w odpowiedni
sposob zostanie wyswietlona struktura strony internetowej, dobrana na podstawie indywidualnych potrzeb
Uzytkownika,

- §ledzic¢ statystyki strony, takie jak liczba os6b odwiedzajgcych serwis, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki
internetowej wykorzystywanej do przegladania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone podstrony itp.,
w celu poznania potrzeb Uzytkownikéw korzystajgcych z serwisu, co pozwoli na dobranie odpowiedniej struktury,
jak i jego zawartosci.

W ramach platformy internetowej https://zalogujpomagaj.um.warszawa.pl, mogg by¢ stosowane nastepujgce

rodzaje plikdw cookies:

- pliki cookies, zbierajgce informacje na temat korzystania z serwisu internetowego,

- pliki cookies, przechowujace okreslone przez uzytkownika ustawienia interfejsu (m. in. jezyk lub region
Uzytkownika, wielkos¢ czcionki, kompozycja strony internetowej itp.).
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13.

14.

. Niejednokrotnie pliki cookies sg automatycznie akceptowane w domysinych ustawieniach przegladarki

internetowej w urzadzeniu Uzytkownika (laptop, tablet, smartfon). Uzytkownik posiada jednak mozliwos¢
zmodyfikowania ustawien dotyczacych plikéw cookies. Ich zmiana moze dotyczy¢ zablokowania automatyczne;j
obstugi plikdw cookies lub informowania za kazdym razem o ich wykorzystaniu w urzadzeniach Uzytkownikéw
serwisu internetowego. Sposoby obstugi plikbw cookies znajdujg sie ustawieniach uzywane] przegladarki
internetowej. Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie cookies oznacza, ze beda one zamieszczone
w urzadzeniu koncowym uzytkownika, atym samym bedziemy przechowywac¢ informacje w urzadzeniu
koncowym uzytkownika i uzyskiwac dostep do tych informacji.

Wytaczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia korzystanie z niektérych ustug w ramach Serwisu.
Woytaczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku mozliwosci czytania lub ogladania tresci
zamieszczanych w serwisie internetowym https://zalogujpomagaj.um.warszawa.pl

W kazdej chwili Uzytkownicy mogg zmieni¢ swoje ustawienia dotyczace plikdw cookies. Szczegétowe informacje
o mozliwosciach i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne w ustawienia Panstwa przegladarki internetowej:
1) w przegladarce Internet Explorer
(https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies),

2) w przegladarce Modzilla Firefox
(http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka)
3) w przegladarce Chrome

(http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647)

4) w przegladarce Opera

(http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html)

5) w przegladarce Safari

(https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB)

z tym zastrzezeniem, ze wytgczenie plikdw cookies w przegladarce moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu

z Platformy.

Logi serwera
§7

Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikow podlegajg logowaniu w warstwie serwerowej. Informacje te
sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej
obstugi dziatania Platformy.

Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Zapisowi mogg réwniez podlegac:

1) czas nadejscia zapytania,

2) czas wystania odpowiedszi,

3) nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

4) informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

5) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku gdy przejscie do
Serwisu nastgpito przez odnosnik,

6) informacje o przegladarce internetowej Uzytkownika,

7) Informacje o adresie IP Uzytkownika.

Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi Uzytkownikami przegladajacymi strony.

Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Platformy
§8

Warunkiem korzystania z Platformy jest podanie przez Uzytkownika danych wyszczegdlnionych w § 4 ust. 2
Regulaminu uzytkownika.
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2. W przypadku braku skrzynki e-mail prosimy o kontakt z Koordynatorem Projektu — Agatg Bak tel. 505 722 114.

3. Do szczegblnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Platformy nalezy korzystanie z niego
bez stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji przegladarki internetowej. Dotyczy to w szczegdlnosci
mechanizmdw rozszerzajacych mozliwosci przegladarek o funkcje wykraczajace poza standard HTML. W przypadku
nieprawidtowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje tez ryzyko nieuprawnionego przechwycenia danych
przesytanych z i do serwera www.

4. Platforma jest zabezpieczona certyfikatem SSL.

Zobowiazania i odpowiedzialno$¢ Administratora
§9

1.  Platforma moze zosta¢ zmodyfikowana, zaktualizowana lub przebudowana przez Administratora bez uprzedzenia,
w kazdym czasie.

2. Administrator podejmie wszelkie dziatania zmierzajace do zapewnienia statego dostepu do Platformy.
Administrator zastrzega sobie jednak prawo do okresowego zwieszenia dziatania Platformy lub zakonczenia jego
dziatania, bez podania przyczyny oraz bez wczesniejszego powiadomienia o tym fakcie, w szczegélnosci
w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3.

3. Administrator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za bezposrednie, posrednie, przypadkowe, celowe lub
inne szkody, straty, ubytki i inne wypadki spowodowane w wyniku dziatah zwigzanych z dostepem, uzyciem lub
pobieraniem materiatow z Platformy i ich dalszg eksploatacjg. W szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate wskutek przerwy w dostepie do sieci i do Platformy, a takze btedy systemu komputerowego
spowodowane przyczynami niezaleznymi od Administratora.

Postanowienia koncowe
§10

1. Postanowienia Regulaminu uzytkownika nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Uzytkownika na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Regulamin uzytkownika moze ulec zmianie, o czym Uzytkownicy bedg informowani przez Administrator przez
komunikat o zmianie Regulaminu uzytkownika oraz opublikowanie nowego Regulaminu uzytkownika na
Platformie oraz przestanie informacji o zmianie Regulaminu uzytkownika drogg elektroniczng na adres e-mail
Uzytkownika podany w trakcie zgtoszenia. Nowa wersja Regulaminu uzytkownika wigze Uzytkownika, jesli w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o braku akceptacji nowego Regulaminu
uzytkownika. Ztozenie o$wiadczenia jest rGwnoznaczne z zakoriczeniem udziatu w Projekcie o ktdrym mowa w
Regulaminie Projektu.

3.  Oswiadczenie o braku akceptacji nowego Regulaminu uzytkownika moze zostac ztozone drogg elektroniczng na
adres kontakt@zalogujpomagaj.pl

Regulamin uzytkownika obowigzuje od dnia 2.08.2021 r.

Projekt finansuje m.st. Warszawa

o,

(
[
213%
z’;va\,glﬁ

5|Strona



